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ONTROLE DE METAS

EASSEDIO MORAL

Em Sio Paulo, agéncias do BB, instalaram um sistema de metas que
esta sendo polémico.

Uma sinalizacio aponta: verde estd bom, o amarelo estd na média e o
vermelho, fraco desempenho.

Essas indicacdes estdo sendo utilizadas pelo banco para medir o
cumprimento de metas das agéncias, uma espécie de ranking dispo-
nibilizado no sistema interno da empresa para que todos os trabalhadores
tenham acesso.

“Esse tipo de exposi¢do ¢ assédio moral. Os funcionarios das
unidades, principalmente com avaliagdo baixa, se sentem constrangidos
com a divulgacdo, além de estimular a concorréncia. Uma politica que
apenas contribui para aumentar a tensao no ambiente de trabalho”, destaca
a secretaria-geral do Sindicato, Raquel Kacelnikas.

De acordo com dentincias que chegaram ao Sindiato de Sao Paulo,
ha agéncia no interior do Estado onde o ranking ¢ fixado em lugar visivel,
inclusive para os clientes.

Representantes dos trabalhadores ja reivindicaram a direcdo do
banco para ndo exporem os seus funcionarios.

GOLPES NA CIDADE

FIQUEM ATENTOS!

Chegou ao Sindicato denuncias
que existe em nossa cidade, uma qua-
drilha de golpistas que estio agindo
nas agéncias bancarias com muita
tranquilidade.

Como varias pessoas foram
vitimas das chuvas e perderam seus
documentos, os golpistas estio apre-
sentando documentos falsos para
realizar saques do INSS, que por sua vez esta antecipando pagamentos
aos aposentados e pensionistas.

Alguns bancos ja foram alvo destes ladrdes e a estimativa de
valor furtado foi em torno de R$ 15 mil reais.

Pedimos a atenc¢do dos bancarios(as) caixas que fiquem atentos
a qualquer suspeita e solicitem neste caso maiores informacoes sobre o
cliente.

Itaua Unibanco

Funcionarios nao
podem utilizar e-mail

Os gerentes operacionais e
comerciais estio sofrendo, devido a
falta de e-mail para trabalhar. As
solucdes dos problemas das agéncias
sao feitas por meio do fax, o que gera
espanto dos clientes, que nio conse-
guem entender como o Itat nio entrou
ainda na era da informatica.

O Sindicato ja levou a recla-
magao dos bancarios para direcio do
banco, que argumentou inicialmente
que o e-mail para responder as deman-
das externas nio ¢ disponibilizado por
causa de um problema técnico. Ainda
segundo o representante do Itau Uni-
banco, a banda de comunicacio da
agéncia é congestionada por conta da
plataforma, que carrega inumeros apli-
cativos e operacoes. A liberacao do e-
mail para gerentes, segundo a expli-
cagido, complicaria mais o transito de
dados das agéncias, colocando em risco
a manutencdo das operagoes.

A funcionaria do Itat Unibanco
e dirigente da Contraf-CUT Marcia
Basqueira niao se convence com a
explicacdo do banco e critica a falta de
solugdao do problema. “Essa dificuldade
relatada pelos funcionarios nio ¢
admissivel nos tempos atuais. Vemos o
banco com propaganda que fala do
investimento em tecnologia, mas a
realidade se mostra bem diferente. Os
bancarios aguardam uma resposta mais
satisfatoria”, cobra a dirigente.
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